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1. ΑΝΤΙΚΕΙΜΕΝΟ ΔΡΑΣΗΣ

H εταιρεία χαρτοκιβωτίων ΚΑΡΤΟΝΠΑΚ Ε.Ε. προσφέρει μια μεγάλη ποικιλία 
προιόντων  καλύπτοντας  όλο  το  εύρος  της  συσκευασίας  από  κυματοειδές 
χαρτόνια. Τα προιόντα περιλαμβάνουν χαρτοκιβώτια μεταφοράς και αποστολής 
προιόντων, προβολής και προώθησης, συσκευασίες για παράδοση μεσω e-shop.

Ο σκοπός της  είναι  να ικανοποιεί  οποιαδήποτε  ανάγκη του πελάτη σε 
συσκευασία  από  κυματοειδές  χαρτόνι,  προτείνοντας  λύσεις  για  οποιαδήποτε 
κατασκευή  με  ποιότητα  που  να  ταιριάζει  στις  ανάγκες  του  πελάτη  με  το 
χαμηλότερο δυνατό κόστος.

2. IΣΤΟΡΙΚΟ ΕΤΑΙΡΕΙΑΣ

Οι Φορείς  της  Εταιρείας  δραστηριοποιούνται  στον κλάδο της  χάρτινης 
συσκευασίας για πολλές δεκαετίες προσφέροντας την εμπειρία και τη γνώση του 
προιόντος στην υπηρεσία του πελάτη.

3. ΕΔΡΑ ΕΤΑΙΡΕΙΑΣ

Η  έδρα  της  εταιρείας  βρίσκεται  σε  ενοικιαζόμενο   χώρο  στο  κέντρο  της 
Αθήνας,  στο  Βοτανικό,  όπου  λειτουργούν  τα  γραφεία  της  εταιρείας  και  η 
αποθήκη διανομής. 

4. ΠΡΟΪΟΝΤΑ

Τα  προσφερόμενα  προιόντα  είναι  Xαρτοκιβωτια  τυπωμένα  με  το  logo του 
πελάτη  ή  ατύπωτα,  από  κάθε  τύπου  χαρτονιού,  3φυλλα  ή  5φυλλα,  σε 
οποιαδήποτε διάσταση.

Επίσης υπάρχει η δυνατότητα προσφοράς Die Cut κιβωτίων για αποστολή από 
e-shop ή ακόμα διαχωριστικά για παλέτες, κυψέλες, βάση – καπάκι κλπ.

Το εύρος μας καλύπτει όλες τις λύσεις μεταφοράς και αποστολής, παράδοσης 
κατ’  οίκον,  για εστίαση ή ακόμη και  προβολή των προιόντων στο ράφι ή στο 
κατάστημα (stand) .

Οι  τομείς  που  καλύπτουμε  κυμαίνονται  από  τα  τρόφιμα  και  ποτά,  τις 
εκτυπώσεις,  τα  φάρμακα,  τα  καλλυντικά  και  τα  απορρυπανυικά,  έως  το 
ηλεκτρονικό εμπόριο και το έτοιμο φαγητό.

5. ΕΞΥΠΗΡΕΤΗΣΗ

Το  Τμήμα  Πωλήσεων  της  Εταιρίας  αποτελείται  από  στελέχη  με 
μακροχρόνια  εμπειρία  στον  χώρο  των  πωλήσεων  που  τους  επιτρέπει  να 
ξεχωρίζουν  τις  ανάγκες  του  πελάτη  και  να  βελτιστοποιούν  την  προτεινόμενη 
λύση προς όφελος του πελάτη.
Τα στελέχη μας είναι άμεσα διαθέσιμα να εξυπηρετήσουν τους Πελάτες μας και 
να ανταποκριθούν σε κάθε ανάγκη τους με επισκέψεις στις εγκαταστάσεις τους 
και στους χώρους παραγωγής τους. Ευνόητο είναι πως η δραστηριοποίηση αυτή 
στοχεύει στο σταδιακό χτίσιμο μιας σχέσης  εμπιστοσύνης με βασικό σκοπό την 
ικανοποίηση όλων των αναγκών του Πελάτη.
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Κάθε παραγγελία παρακολουθείται ηλεκτρονικά από τη λήψη μέχρι την 
τελική  παράδοσή  της  στον  Πελάτη  μέσω  σύγχρονου  μηχανογραφικού 
προγράμματος,  και ενημερώνεται συνεχώς καθ’όλη τη διάρκεια της ημέρας έτσι 
ώστε να παρέχει μια πλήρη εικόνα της  παραγγελίας σε όλα τα στάδια εκτέλεσής 
της.

Ιδιαίτερη βαρύτητα δίνεται στο να παραλαμβάνουν όλοι οι Πελάτες μας 
τις  παραγγελίες  τους  στις  προθεσμίες  που  έχουν  συμφωνηθεί  ενώ  υπάρχει  η 
δυνατότητα  να  εξυπηρετούνται  έκτακτες  εκκρεμότητες  ακόμα  κι  αν  αυτές 
συνεπάγονται παράδοση σε άμεσο χρόνο.

Κλείνοντας αυτό το σύντομο ενημερωτικό σημείωμα, επισημαίνουμε πως 
βασική μέριμνα της  ΚΑΡΤΟΝΠΑΚ είναι  η  παροχή άριστων υπηρεσιών στους 
Πελάτες  της  όσον  αφορά  την  εξυπηρέτηση,  την  συνέπεια  και  γενικότερα  το 
service που προσφέρει. 
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